Schmolck Kunden Portrait: Wolfsperger Textilpflege GmbH
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»Heute ist groBe Wasche“ bei der Wolfsperger Textilpflege GmbH
in Emmendingen. Vor uber 85 Jahren als Mietwaschkiiche
gegrindet, ist Wolfsperger heute ein textiler Vollversorger und
Logistikexperte, der sich mit seinen 190 Mitarbeitenden als
uberzeugter regionaler Partner seiner Kunden versteht. ,,Wasche
rein, Wasche raus® gepaart mit umfangreichen Dienstleistungen
ist Motivation und Erfolgsfaktor fiir das Wolfsperger-Team.
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Wolfsperger Textilpflege GmbH, SchiitzenstraBe 9, 79312 Emmendingen, www.wolfsperger.com
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Im Umkreis von rund 100 Kilometern um
den Standort versorgt Wolfsperger Kunden in
Deutschland und im benachbarten ElsaB. Fiir
die Kunden in Frankreich ist ein eigenes franzo-
sisches Team verantwortlich. Das Abholen und
Anliefern der Wasche liegt in der Verantwortung
des eigenen Fuhrpark-Teams und ist fiir die
Versorgungssicherheit der Kunden von entschei-
dener Bedeutung.

Die beiden geschaftsfiihrenden Gesellschafter
Stephan Wolfsperger und Peter Kern haben
sich die konsequente Kundenorientierung zur
Hauptaufgabe gemacht. Ideen und Losungen
entstehen im intensiven Austausch mit den
Bereichsverantwortlichen und mit den Team-
und Schichtleitern. Auf diese Weise werden
bedarfsgerechte und individuelle Losungen erar-
beitet. So bietet Wolfsperger seinen Kunden aus
dem Bereich der Gesundheit aktive Unterstit-
zung bei der hauseigenen Wascheversorgung
durch Mitarbeiter der Firma Wolfsperger, die
die Kunden vor Ort begleiten. Die Beratungen
zur Beschaffung geeigneter Textilien bis zum
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»Rund um sorglos Paket* durch Mietwasche
zahlen dabei zu den Basics.

Im Geschaftsfeld Mietberufskleidung zahlen
insbesondere die Textilien zum Produkt- und
Personenschutz zu den wachsenden Dienstlei-
stungssaulen. Personliche Schutzausriistung
(PSA) wie SchweiBer- und Saureschutzkleidung,
Lichtbogenschutz, Warnschutz, usw. zeigen,
dass der Personenschutz — nicht zuletzt auf-
grund gesetzlicher Vorgaben — einen immer
hoheren Stellenwert erlangt. Im Bereich des
Produktschutzes kommt ESD-Kleidung Uberall
dort zum Einsatz, wo sensible elektronische
Bauteile vor Uberspannungen geschiitzt werden
miissen. Hier bietet Wolfsperger seinen Kunden
zusatzliche Dienstleistungspakete an, die die
Prozesssicherheit bei den Kunden und deren
QM-Systemen unterstiitzen. Neben den benati-
gten funktionalen Elementen ist Berufskleidung
ein wichtiger Baustein im Kunden-Cl, der weiter
an Bedeutung gewinnt.

Logistiksysteme und Dienstleistungen rund um
die Wasche erfordern Platz. Zusatzliche Flache
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konnte bei Wolfsperger durch den Bau einer neu-
en Logistikhalle geschaffen werden, die zusatz-
liche Optionen in der Waschelogistik ermoglicht
hat. Hier liefern die Fahrer die zu bearbeitende
Wasche an und bringen diese zuriick an den
Kunden. Ein ausgekliigeltes System, das sehr
eng mit den Produktionsplanen im Unternehmen
verknipft ist und nur ein Ziel hat: die Versor-
gungssicherheit bei den Kunden sicherzustellen.
Dies funktioniert selbst bei , perfekter Wasche*
nur mit ,perfekten Fahrzeugen®. Und hier kom-
men die Nutzfahrzeugexperten von Schmolck ins
Spiel. Bereits der erste LKW von Wolfsperger war
in der Obhut von Schmolck und daran hat sich bis
heute nichts geandert. Schmolck tbernimmt die
komplette Betreuung der 12 LKW. ,Als Familien-
unternehmen sprechen wir die gleiche Sprache
und beim Schmolck-Team fiihlen wir uns stets gut
aufgehoben. Kompetente und partnerschaftliche
Beratung geben uns Orientierung und Sicherheit.
Insbesondere die schnellen Reaktions- und Repa-
raturzeiten sind Teil unserer Versorgungssicher-
heit.“, so die beiden Geschaftsfiihrer.
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Textilien im Mietservice



